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PRIS EIE : Missions et organisation
Déclinaison en Normandie

Atelier : Espace Info Energie 

Des conseils pour vos 
concitoyens

Un service à déployer sur votre 
territoire



Historique

2002
• Création réseau

2010

2013
• Réseau PRIS

2002 - 2010 :
évolution progressive 
vers le conseil à la 
rénovation 
énergétique de 
l’habitat

2010 – 2013 : 
intégration du 
réseau EIE dans le 
réseau des Points 
Rénovation Info 
Services

Sensibilisation
des ménages à 
la maitrise de 
l’énergie

Promotion des 
ENR

Missions 
d’origines



La marque nationale « PRIS »
(Point Rénovation INFO>Service)



La marque nationale « PRIS »
(Point Rénovation INFO>Service)

GUICHET UNIQUE NATIONAL 

Renovation.infoservice.gouv.fr

Service gratuit + prix d’un appel

0 808 800 700

Oriente le particulier vers la 
structure de son territoire qui 

peut le renseigner

Juridique

• ADIL

Réno. Technique & Financière

• PRIS ANAH

• PRIS EIE



Articulation des 

missions

entre

PRIS ANAH & PRIS 

ADEME

Tél : 0808 800 700

REVENU FISCAL DE REFERENCE

CONSEIL AMONT dit de 1er niveau

ACCOMPAGNEMENT Projet technique

GRAND PUBLIC PUBLIC MODESTE



Source : www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources
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Plafond de revenus des ménages aux aides ANAH 

Ménages aux ressources modestes (€) Ménages aux ressources très modestes (€)

Articulation des missions entre PRIS ANAH & 

PRIS EIE

http://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources


Le parcours de rénovation du particulier
Situation depuis 2013

Travaux 

rénovation

Particuliers 

souhaitant 

rénoverHabitants 

d’un territoire

80 %

20 %

Service Public 
des PRIS 

Accueil Information Conseil
Accompagnement



Les EIE en Normandie

Financement

ADEME 
Normandie

Région Normandie

Conseil 
Départemental 

Eure

Autofinancement

• EPCI

Modalités

Salaires 
Conseillers

Communication 
mission EIE

Budgets

13 m € /an Ademe 
Nationale

800 k€ /an Ademe 
Normandie



Financement public et conseils délivrés

 Charte de fonctionnement des EIE

Gratuité

NeutralitéObjectivité

TIERS

DE

CONFIANCE



Missions des Espaces INFO>Energie

Actions de 
changement de 
comportement

Sobriété 
énergétique

Ecogestes

Réduction coût 
factures

20 000 
personnes 

sensibilisées an

Conseil 
« amont » de 1er

niveau

Aides 
financières 

mobilisables

Conseils 
techniques 

réno.

Priorisation des 
travaux à 
engager

Assistance à la 
lecture des devis 

de travaux



Réseau EIE Normand en 2018

Ratios 
nationaux 

ADEME

1 Conseiller 
INFO>Energi

e pour 

100 à 150 000 
hab

500 
demandes de 
conseil / an / 

Conseiller

En 
Normandie

10 Espaces 
INFO>Energie

28 conseillers 
EIE & PTRE 

Plutôt à 400 
demandes / 

an 
/Conseillers



Animation ADEME. Réseau PRIS-EIE

Formation 
continue

Parcours 
obligatoire

Présentiel et 
E-learning

Outils 
numériques

Simul’Aid€s

Coach’Copro

Simulation 
thermique



Merci de votre attention !

Contact : loic.leproust@ademe.fr

Retrouvez le réseau normand des Espaces INFO>ENERGIE sur www.normandie.infoenergie.org

mailto:loic.leproust@ademe.fr
http://www.normandie.infoenergie.org/

